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  ORBIC ضمان محدود من أور�ك

 

 ا�خاص المشمول�ن بالضمان

شي لأ ا��  لممنح  اال  اللاياا  اتحددة امر�كية) 12(مدة الضمان اثنا عشر 
�
هذا الضمان غ�   .ر،ر� مشم  ط ا ات

 .احلاق  سر�ان هذا الضمان ع�  اسحخدام اتلائم لممنح   .قاب  لمن  

 

 بالضماناجزاء المشمولة 

شي لأ ا��  م  تار�  الشرا  ا��  مع ت دام ) 12(ممان مددوا مشم  اثنا عشر   Orbicأور�ك تلاطر  ر،ر او   لمم�

�شم  ا�خمسة  ةطي ة ممان مددوا Orbicأور�ك �  اا  عدم تلاطر طاتلارة الشرا  ا�مية� تلاطر  .طاتلارة الشرا  ا�مية

 .مثبت باتنح ) طي ة الضمان(ر،ر او   الحالية لحار�  الحصنيع� واتزوا ع�  ممصق �عنلاان ) 15(عشر 

 

مبة اتنح  أو ألأ أززا  ألر  �  ل  اسحخدام والظروف الطبيعية� وذلك م   حق ا  اللااراة �ع�
�
ذذا ثبت تم  ألأ م  ات

بأززا  (اززا  اتعيبة / اتنح � احم ذ�لاح أو استبدا  ا�جز  اتعيب ذلفاقايث اتااة أو الحصنيع والذلأ انح  عنه 

شي لأ بألأ تلمفة م اب  اززا  أو Orbic  أور�كوطً ا لح دار ) زدادة أو معاا ذ�لاا،ا
�
اتطمق� وذلك اون تدمي  ات

 .العمالة ذا  الصمة اتباررة بالعيب مد  الن اش

 

 ما لا �شمله هذا الضمان

 .بة بحطبيق الضمان �عد ان��ا  طي ة الضمان اتدداةاتطال -1

 .امرار أو الحمفيا  الناتةة ع  اسحخدام اتنح  �شل  مخال  للاسحخدام اعحياالأ -2

� أو لروف اسحخدام غ�   غ�  الطبي�امرار أو الحمفيا  الناتةة ع  ا�قلااا � أو سلا  اسحخدام� أو اسحخدام  -3

أو ذزرا  �عدالا  غ�  مصرح ��ا� أو ذزرا  ذ�لاح غ�  مصرح به� أو الي كيب غ�  اتلائم� أو طبيعية� أو سلا  الحخز� � 

 .غ� ها م  اعما  ال�ي ي تصن  كخطأ م  زانب أور�ك

امرار أو الحمفيا  الناتةة ع  اسحخدام ال لاة اتفرطة أو اسحخدام زسم معد�ي عند الضغا ع�  الشارة  -4

 .الممسية

عد منح  ذو رقم  -5  .مسمس  مشلاه� أو مطملاس أو م�

عحمدة م  أور�ك -6  .الحمفيا  الناتةة ع  اسحخدام ألأ محق ا  غ�  م�

 .الحمفيا  الناتةة ع  الحعر  لمبم � أو الرطلا�ة� أو ارزا  ا�قرارة اتفرطة� أو ازلاا  ال اسية -7
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تناطذ أو مدل  البطار�ة الحمفيا  الناتةة ع  �سرب السلاائ  �سبب عدم ذالام ذغلاق ألأ م  اتحق ا  أو ا -8

 .بالنسبة للأز،زة اتضااة لمما 

 .زميع اسط  واززا  اتكشلاطة ا�خارزية ال�ي تحعر  لحخدش أو الحم  نتيةة يسحخدام العمي  العاالأ -9

 .زميع ال� ام � وال�ي تحضم  نظام التشغي � أو برام  الغ� � أو الحطبي ا � وزميع ال� ام  الر  اتخحمفة -10

 .يا  الناتةة ع  الب�  واهي ا  الطبي�  يسحخدام اتنح الحمف -11

 :سلا  اسحخدام العمي � أو ألأ سلا  اسحخدام ماالأ� أو سلا  الحعام  مع اتنح  والذلأ اح�ح م  للا  -12

 ط دان غطا  ا�قمااة� -أ 

مث � اتنح  مكسلار أو محصد،� أو مدطم� أو الحمطت اللاان (أو العدسا  الممسية  LCDتم  رارة  -ب 

 �)شارة� وغ� هابال

ذلكي ونيًا� أو ط دان أو �عدا  الرقم اتسمس � أو ال،لا�ة ) IMEI(�عذر قرا ة ال،لا�ة الدولية للأز،زة اتحن مة  -ج 

 �قرا ��اأو ممصق تار�  اعحماا بديث اؤثر ع�  قابمية / الدولية للأز،زة اتحن مة و

 النات  ع  اسحخدام� ط دان مفاتي  م  للااة اتفاتي  بطر�ق غ�  الب�  اعحياالأ -ا 

 �عدالا  غ�  معحمدة لممنح � -ه 

 تم  مرئي لسط  اتنح  والنات  ع  تدطيم� أو مضغ� أو تةلا� � أو ارق� أو ذذابة� -و 

تم  �سبب �سرب السلاائ � والذلأ اح�ح م  للا  الغمر �  السلاائ � أو ألأ الي  ع�  �سرب السلاائ �  -ز 

 .بما �  ذلك تآ�  الحلا�يلا  ووزلاا ب ااا محقلاظ

 

 

 حدود ضمان أور�ك

 

U � أور�ك هذا الضمان اتددوا ادوا مسؤوليا   ارا Orbic  زميع الضمانا   .وا�لاح ا�قصرلأ طيما احعمق باتنح

الغ�  مباررة� بما �  ذلك ع�  سبي  اتثا  ي ا�قصر� ممانا  التسلا�ق واتلائمة لغر  مع�ن� ت حصر ع�  طي ة سر�ان 

بألأ اا  م  االاا  الأ مسؤولية ندلا ألأ أمرار ناتةة ع  ز�ااة سعر  Orbic  أور�ك ل  تحدم   .هذا الضمان اتددوا

اتنح  أو� ع�  سبي  اتثا  ي ا�قصر� ألأ لسائر تةار�ة م  ألأ نلا،� أو لسارة ناتةة ع  اسحخدام� أو لسارة اللاقت 

ار�اح� أو اتدلرا � أو عدم اتلائمة� أو ا�قلااا � أو أو البيانا � أو السمعة الحةار�ة� أو الفرص� أو النية ا�قسنة� أو 

ي �سم  �عض  .ألأ أمرار لا�ة أو عرمية أو ززائية ناتةة ع  اسحخدام أو ا�عدام ال درة ع�  اسحخدام اتنح 

عرمية أو اللاياا  والدوائر ال ضائية بحدداد مدة سر�ان الضمان الغ�  مبارر� أو ذللا  اتسؤولية� أو تدداد امرار ال

 .اللاا ة� لذلك قد ي تنطبق ا�قدوا وذللا  اتسؤولية اللاارا أعلاه عميك
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U أور�ك ي ت دمOrbic  ألأ ممانا  أو بيانا � سلاا  �انت �ر�دة أو ممنية� قانلانية أو غ�  ذلك� وذلك طيما احعمق

با�جلااة� أو ال درا � أو التشغي � أو ااا � أو ملائمة ألأ برام  ممملاكة لمغ� � أوأز،زة مسحخدمة بالي�ام  مع اتنح � أو 

لاز، ب
�
ت ع اتسؤولية ع  . أو للاف ذلك Orbic أور�ك لااسطة ال درة ع�  ام  هذه ال� ام  أو از،زة مع اتنح  ات

ا�جلااة� أو ال درا � أو التشغي � أو ااا � أو ملائمة ال� ام  اتمملاكة لمغ� � أو از،زة ع�  عاتق �  م  اتسحخدم 

 .والبائع اتبارر ط ا� أو اتالك� أو اتلارا تث  تمك ال� ام  اتمملاكة لمغ�  أو از،زة

 

Uغ�  .فس�  ألأ ��ي  ارا مم  �عميما  أو بيانا  اتنح  بصف��ا �عب�  ع  ممان م  ألأ نلا، طيما احعمق باتنح ي اةب ت

مصرح لألأ وكي � أو ملال � أو ملاز،� أو ممث � أو بائع بحعدا  أو مد هذا الضمان اتددوا� أو الحصر�  بألأ مطالبا  أو 

طيما احعمق باتنح  أو هذا  Orbicأور�ك مة� سلاا  م  للا  البيانا  اعلانية أو للاف ذلك� بالنيابة ع  ز بيانا  مم

 .الضمان اتددوا

 

U  امندك هذا الضمان اتددوا ا لاق قانلانية مدداة� و�ةلاز لك ا�قصلا  ع�  اتز�د م  ا�ق لاق الر  ال�ي تخحم

 .م  وياة ذ   ألر  

 

 

 ن�اعات؟ما �� إجراءات حل ال

 

والناتةة ع  هذا الضمان اتددوا أو عممية البيع� أو االة أو أاا  اتنح   Orbicأور�ك اةب ا  ألأ نزاعا  نارئة مع 

دمف�ن
�
ي اةلاز ا�جمع ب�ن ألأ نزاعا  أو تلاايدها  .ط ا م  للا  الحدكيم اتمزم وال��ائي وليس ع  طر�ق اتداكم أو ات

أو منحةا  ممملاكة لأ�خاص أو كيانا  ألر � ولا�ة ع�  سبي  اتثا  ي ا�قصر� مع نزاعا  ألر  تحضم  مطالبا  

اةرلأ الحدكيم  .ي اةلاز تدت ألأ لرف م  الظروف ات��ي قدمًا �  تمك الن�اعا  بصف��ا زز  م  اعلا  زماعية

 أو ماااًا� ا�قد الذلأ
ً
دكم وااد� والذلأ ي اةلاز أن تحخطى نتيةة تدكيمه� سلاا  ركلا مسم  به ال انلان  بلااسطة م�

طب ة ع�  .اتعملا  به
�
اةرلأ الحدكيم وطً ا ل لااعد الحدكيم الحةارلأ الصاارة ع  ا�جمعية امر�كية لمحدكيم� وات

اةب تفس�  الضمان اتددوا� وزميع اتنازعا   .اتداالأالحدكيم وطً ا ل انلان الحدكيم  قرار مسرلأ  .نزاعا  اتس��مك

لم لاان�ن اتعملا  ��ا �  وياة نيلا�لار،� وذلك ذذا لم ترا ارارة ذ   الحيار مباائ قانلانية  ا�خامعة �قكم الحدكيم وطً ا

دكم زميع اتسائ  اتحعم ة بحفس�  وتطبيق أالام الحدكيم والضمان اتددوا . ااكمة مدداة
�
أالام الحدكيم  .ادسم ات

شر�ا  الحا�عة ل،ا� �  اا  نحةت مث  تمك اتطالبا  تنطبق أاضًا ع�  اتطالبا  مد ملالفي أور�ك� أو ممثم��ا� أو ال

 .ع  بيع أو االة أو أاا  اتنح 

 

 

 


